
 
CUENTA PÚBLICA 

DIALOGO Y PRESENTACIÓN A LA CIUDADANÍA 

Iquique, miércoles 17 de mayo de 2017 
 

1. PROGRAMA  
 

 ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPOS 

10:00 Inscripción 

Que se hace al ingresar al acceso de la Sede 

 20 minutos 

10:20 Introducción, saludo, bienvenida   Seremi  10 minutos 

10:40 Presentación de la Cuenta Pública Regional  Seremi -Serviu 20 minutos 

11:00 Dinámica de Rompe-Hielo  Equipo Barrio 10 minutos 

11:10 Taller de Construcción de Dialogo Ciudadano Equipo Barrio 30 minutos 

11:40 Plenario Comunidad 20 Minutos 

12:00 Síntesis y conclusiones Subsecretario 10 Minutos 

12:15 Invitación a café   

 
 
 

2. DIALOGO CON LA CIUDADANIA  

Base del trabajo 

 

Se trabajará una metodología Participativa, entendiéndola como un proceso de trabajo que concibe a 
los participantes como agentes activos y no como simples receptores; de esta forma promueve que 
todos los integrantes del grupo participen. 

En este taller los asistentes y/o  actores sociales podrán manifestar y sus expectativas, percepciones y 
necesidades, en relación a las temáticas que guiarán la conversación 

Tema Central 

Se desarrollarán las siguientes preguntas guía: 

1. ¿Cómo evalúa la gestión del Ministerio de Vivienda y Urbanismo en este período?/ logros / aciertos/ 
debilidades /ausencias 

2. ¿Cuáles, a su juicio, debieran ser las prioridades urbano habitacionales para el 2017? 

 

 

 

 



 
Técnica  Plenario  

1. La asamblea se dividirá en cuatro diferentes grupos de 
conversación, los cuales contaran con un Moderador y un asistente. 

Un representante  de cada 
Grupo expone de modo 
resumido el desarrollo de las 
preguntas trabajadas 2. La división de los grupos se hará en una dinámica grupal  

3. Los grupos estarán compuestos por 15 a 20 personas y la cantidad del 
grupo dependerá de la asistencia. 

El representante en el 
plenario  debe ser un 
ciudadano / actor social 

4. El “moderador” debe ser un Profesional Seremi- SERVIU y deberá 
conducir el proceso de trabajo, enfocándose en la activación del grupo, 
aportando técnicas, definiendo causes para que la discusión no se salga del 
objetivo aprobado para el trabajo 

5.Deberá existir un “asistente” que recogerá el flujo de planteamientos de 
los miembros, apoyará al moderador, tomará notas que dé cuenta del 
dialogo y los temas desarrollados  

7.Deberá existir registro de asistencia y grafico de cada grupo 

8. Para el dialogo grupal y retener las ideas centrales se trabajará con la 
siguiente técnica: 

Red de contenidos 
 
- Materiales: (Se podrá hacer con cartulinas cortadas en distintas formas 
geométricas o con bloques legos, según disposición) 
Cartulinas de distintos colores cortadas con diferentes formas (rectángulos, 
cuadrados o cualquier otra que no sea geométrica) los que la comunidad 
escribirá palabras relacionadas con el contenido de lo que se quiere 
plantear. El cual será pegado sobre un papel mural que permita formar 
algún dibujo o imagen. 
 
- Tiempo: 
Entre 30 minutos 
 
- Consigna: 
Construir, grupalmente, una red de contenidos sobre el tema. Los 
coordinadores, al investigar el asunto que necesitan analizar, tendrán que 
elegir aquellas palabras que lo representen. 
 
- Dinámica: 
Los participantes se abocan a la tarea, discutiendo y analizando el 
concepto general y, buscando con creatividad la forma de resolver la red. 
Se observa en esta experiencia los roles cumplidos por los integrantes, la 
interacción y los obstáculos para la participación. 

 



 
 

La asistencia a la Cuenta Pública, contó con una presencia de 105 asistentes, los cuales fueron 
divididos en 4 grupos, en la que se dispuso a un coordinador de moderador y un asistente. 

 

Se efectúo dinámica de presentación, considerando expectativas y explicando el trabajo a efectuar. 

 

    

 

Luego comienza la conversación que buscaba desarrollar en los asistentes la reflexión en torno a las 
dos preguntas que guiaron la conversación. Al cual, luego se les solicito a través de figuras geométricas 
representaran y expusieron en una palabra. Hecho esto se les invitó a que expusieran sus prioridades, 
para lo cual debían ponerse de acuerdo entre ellos mismos, para armar una figura o establecer las más 
prioritarias dentro de las expuestas en el grupo, pegándolas sobre una lámina; lamina que sería 
utilizada para la exposición final, que daba comienzo a la cuenta pública de las autoridades. 

 

        

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Se destaca ante la consulta de cuales debieran ser las prioridades para el Ministerio para el período 
2017, como un elemento reiterativo entre todos los distintos grupos las siguientes: 

 Mayor agilidad para los proyectos y soluciones habitacionales 

 Entrega de viviendas en la misma ciudad desde la que se está postulando 

 Atender el déficit habitacional de la ciudad. 

 Reducción de campamentos 

 Mejoramiento de veredas y calles 

 Mejores estudios de suelos, en los que están proyectan las viviendas (socavones) 

 Flexibilidad en la postulación a PPPF 

 Regulación y mayor fiscalización de los comités de vivienda 

 

Y en atención a la premisa de ¿Cómo evalúa la gestión del Ministerio de Vivienda y Urbanismo en este 
período?/ logros / aciertos/ debilidades /ausencias. Los más destacados en esta línea son: 

 

Logros 

o La implementación del Programa Recuperación de Barrios. 

o Pavimentación de veredas y calles 

o Cercanía de las autoridades 

o Mejoramiento de varias plazas y espacios públicos importantes 



 
 

Debilidades  

 Demora en entrega de viviendas 

 Burocratización de procesos administrativos. 

 Falta de proyectos habitacionales 

  

  

     

 

     

 

 



 
 

 

  

  


